ASZF — Medvebor Pince

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben elfogadja azokat.

A szerz6dés kizardlag elektronikus formaban keriil megké&tésre

Jelen dokumentum nem Kertil iktatasra, késébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre
nem utal.

A webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Elérhetoségek

telefon: +36 20 223 2368
e-mail: marketing@medvebor.hu

Uzemeltetd, cégadatok

Nagy Gabor egyéni vallalkozo
8795 Zalaszentgrot, Déloldal-lap utca 70.

adoszam: 67764516-1-40

nyilvantartasi szam: 50722750
lizemengedély szama: 10136618

bankszamla: Erste Bank, 11600006-00000000-80621504

Megrendelés: https://webshop.medvebor.hu

Panaszforumok

Fogyasztovédelmi Hatésag:

A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal. A fogyasztévédelmi hatdsag elérhetdségei
megtalalhatok a http://www.kormanyhivatal.hu/hu oldalon, kézvetlen elérhet6ségiik a
https://fogyasztovedelem.kormany.hu.

Békélteto testiilet:

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Kereskedelmi hatésag:

Zalaszentgrét Varos

Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalanak Jegyzdje
Cime: 8790 Zalaszentgrot, Déozsa Gy. u. 1.



Tisztelettel kérjiik, amennyiben panasza van munkankkal, webshopunkkal kapcsolatban,
elészor minket keressen, megprobaljuk orvosolni!

A szerzodéskotésrol

A honlap, a csomagkiildé szolgalat, a szerz6déskotés, a szerzdés illetve az iizlet nyelve a magyar.

A honlapunkon t6rténd vasarlas a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében tavollevok kozott
kotott szerzodésnek mindsiil.

A honlapunkon feltiintetett arak brutt6 arak, azokat tovabbi ad6 (pl. AFA stb.) nem terheli.

Webshopunkban a vasarlashoz el6zetes regisztracié nem sziikséges.

Szallitasi dij
A szdllitasi és fizetési madtdl (pl. hazhoz széllitas, GLS ponton atvétel, utanvét stb.) és a vasarolt

mennyiségtol fiiggden kiilonbozo kiszallitasi dijakkal dolgozunk. Egy dolog kdzos benniik: 15.000
Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas ingyenes!
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megjelennek. Egy palack bor koriilbeliil 1,3 kg.
Az alabbi kiszallitasi dijakkal dolgozunk:

1-2kg 1500.-
2-3kg 1800.-
3-5kg 2200.-
Skg felett 2500.-
GLS CsomagPontra szallitva 1800.-
Fizetés atvételnél +300.-

A vasarlas menete

Webshopunkban a vasarlas - a térvényi elirdsokkal 6sszhangban - négy 1épésbdl all:

1. Kosar szerkesztése
A webshopban kivalasztott termékeket On a virtualis bevéasarlokosaraba helyezheti, kosaranak
tartalmat szerkesztheti. Ezt tetsz6leges szammal ismételheti, folytathatja. A kovetkez6 1épésre az

-

"Adatok megadasa / Pénztar" gombbal 1éphet

2. Kosar, adatok megadasa
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fizetési mod megadasara is! A fentieken til megjegyzéseket flizhet rendeléséhez, ezt a megjegyzést
futarunk is és Pincénk is egyarant megkapja. A kovetkez6 1épésre a "Indulas a pénztarhoz" gombbal



léphet. Amennyiben nem adta meg a szallitasi adatokat, az oldal erre figyelmezteti. Jelenleg csak
Magyarorszagon beliili kiszallitasra van lehet6ség. Amennyiben felhasznalonevet és jelszat is
megad, egy lépésben regisztraciora is lehetsége van — ez abban segit, hogy kdvetkez6 vasarlasanal
nem kell az Girlapokat kit6ltenie, par kattintassal vasarolhat. Természetesen lehet6ség van
"vendégként", azaz nem regisztralt vasarloként vasarolni. A kovetkezd lépéshez el kell fogadnia
jelen ASZF-et a jelolénégyzet kipipéalasaval.

3. Adatok attekintése

Rutinos tigyfeleink szamara talan feleslegesnek tlinhet ez a 1épés, azonban érdemes még egyszer
attekinteni az el6z6 1épésekben megadott adatokat. Amennyiben akar a kosar tartalman, akar
barmelyik egyéb adaton még valtoztatni szeretne, a "Vissza" gombra kattintassal ezt megteheti.
Amennyiben minden adat helyes, kattintson a "Megrendelés visszaigazolasa" gombra.

4. Megrendelés visszaigazolasa

Ebben a 1épésben rendelése létrejott. A rendelésr6l automatikus e-mail visszaigazolast kiildiink az
On éltal megadott cimre. Amennyiben bankkartyas fizetést valasztott, rendszeriink atiranyitja banki
szolgaltatonk oldalara, ahonnan a fizetés utan visszakeriil oldalunkra. Fontos! A medvebor.hu
oldalon semmilyen banki adatot nem tarolunk vagy kériink be Ontél! Banki szolgéltatonk, a B-
payment Group a Borgun hivatalos képviselete Kézép Eurépaban.

Béarmilyen kérdés esetén kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatukhoz!

Korhatar

Mivel alkoholtartalmu italt arusitunk, kézbesités elott futarunk meggy6zddik arrdl, hogy kedves
megrendelénk betoltétte-e 18. esztendejét. Amennyiben On olyan szerencsés, hogy kortarsainal
fiatalabbnak latszik, kérjiik fogadja megértéssel, ha munkatarsunk megkéri Ont életkordnak
igazolasara.

Szallitasi hatarido
Orémmel vessziik megrendelését, mindazonaltal kis 1étszamu csaladi pinceként nincs kiilon

{igyfélszolgalatunk, a borok csomagolasat és postazasat is a bordsz végzi. Eppen ezért a
megrendeléstdl szamitva 3-5 munkanapig is eltarthat, mig a csomag Onhéz érkezik.

Fizetési modok, szamlazas

Webshopunk jelenleg haromféle fizetési modot kinal:

» Utanvéttel, a futarnal készpénzben

* Banki atutalassal — a rendelés visszaigazolasa utan — az ERSTE Banknal vezetett 11600006~
00000000-80621504 szamu bankszamlankra

* Online bankkartyds fizetéssel. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
val6sulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nyijté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.



A szamlét a csomagban kiildjiik, amennyiben ez Onnek nem felel meg (pl. inkabb postén,
elektronikusan vagy személyesen kéri), kérjiik jelezze ezt a megrendeléskor a "Megjegyzések"
szovegdobozban.

Megrendelés modositasa ill. lemondasa

A megrendelés — a csomag futarnal torténo feladasaig — modosithatd illetve lemondhaté
elérhet6ségeinken (+ 36 20 223 2368, marketing@medvebor.hu). Kérjiik, hivatkozzon a
rendelésszamra, melyet e-mailben kikiildtiink Onnek.

Elallasi jog

Webshopunk a szolgaltatasai terén etikusan és torvényesen, a fogyasztok érdekeit szem el6tt tartva
jar el. Az elallasi jogot a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet szabalyozza:

(1) A fogyaszté a szerz6déstdl 14 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.

(2) A fogyaszt6 az elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette,
szolgaltatas nyujtasa esetében pedig, amikor a szerz6dést megkototte, feltéve, hogy a gazdalkodo
szervezet tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

(3) Ha a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget a tajékoztatasi kotelezettségének, a fogyaszto az
elallas jogat az aru atvételének napjatol, szolgaltatas nyujtasa esetében pedig a szerzédés
megkotésének napjatol szamitott harom hénapon beliil gyakorolhatja.

(4) Ha a tajékoztatasra a meghatarozott harom hénapon beliil sor kertil, a fogyasztd szamara az
elallasra nyitva all6 14 munkanapos hataridd attol a naptdl kezdddik, amikor a tajékoztatét kézhez
kapta.

(5) A gazdalkodé szervezet koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb
az elallast koveté harminc napon beliil visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztét ezenfeliil egyéb
koltség nem terheli. A gazdalkodo szervezet azonban kovetelheti az &ru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

Az elallasi szandék irasban, a hataridon beliil elkiildott nyilatkozattal is kdzolhetd, ehhez iratminta
let6lthet6 innen.

Jogérvényesités

fogyasztéi panaszok, mindségi kifogasok

Webshopunk a fogyaszt6i panaszok, mindségi kifogasok érvényesitésekor a fogyasztok érdekeit
szem el6tt tartva a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak szerint jar el:

(1) Ha a fogyaszté szavatossagi igényt kivan érvényesiteni a fogyasztdi szerzédés targyat képezd
szolgaltatast nyujté forgalmazéval (a tovabbiakban: forgalmazd) szemben, a fogyasztoi szerzodés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését
igazold6 bizonylatot.

(2) A forgalmazé a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti:

a) a fogyasztd nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,



c) a vasarlas id6épontjat,

d) a hiba bejelentésének idopontjat,

e) a hiba leirasat,

f) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

g) a kifogas rendezésének maodjat.

(3) Ha a kifogas rendezésének maddja a fogyaszto igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

(4) A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak at kell adni.

(5) Ha a forgalmazé a fogyaszt6 igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil koteles értesiteni a fogyasztét.

(6) A forgalmazo koteles a fogyasztot tajékoztatni arrol, hogy a kijavitast vagy kicserélést az aru
tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon
beliil, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell elvégezni.

(7) A forgalmazonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
beliil elvégezze.

(8) Javitasra az arut elismervény ellenében kell 4tvenni. Az elismervényen fel kell tiintetni a
fogyaszté nevét és cimét, az aru azonositasahoz sziikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt
az idépontot, amikor a fogyaszt6 a kijavitott arut atveheti.

(9) A jegyzokonyv felvétele elektronikus panasztétel alapjan is torténhet.

A jogérvényesités helye a Medvebor Pince: 8795 Zalaszentgrot, Déloldal-lap utca 70. A
jogérvényesités a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet alapjan készitett "Jegyzokonyv a fogyaszto
kifogasarol" nevli nyomtatvanyon torténik.

Jotallas, garancia

Webshopunk tartés fogyasztasi cikkeket nem forgalmaz.

Cookie-k

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan
fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznal6 bongészéjének, és amelyet a felhasznal6é szamitdégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Pincénk a megrendelés teljesitéséhez hasznélja fel. Az
egyes informatikai rendszerek 4ltal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadadsa folyaman megadott adatokkal régzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra.



